Maklervollmacht

Zwischen

Mustermann, Max
geb. 01.01.1980

MusterstraBe, 99999 Musterort
Auftraggeber (Vollmachtgeber)

und

A & C Assekuranz & Consulting

Ulrich Gores

BismarckstraBe 120, 47057 Duisburg

Tel.: 0203 / 3 06 21 00, Fax: 02 03 / 3 06 21 05, E-Mail: gores@consulting-mittelstand.de

Registrierungsnummer: D-7S1C-3R97W-85
(nachfolgend Versicherungsmakler oder Makler)

besteht ein Versicherungsmaklervertrag.

Der zuvor genannte Auftraggeber bevollmdachtigt genannten Makler, dessen Erflillungsgehilfen und
einen eventuellen Rechtsnachfolger zur umfassenden Vertretung in den beauftragten Versiche-
rungsangelegenheiten.

Der Auftraggeber erteilt dem Versicherungsmakler hiermit eine Maklervollmacht. Diese Vollmacht
umfasst insbesondere

1.

10.

11.

12.

13.

die uneingeschrankte aktive und passive Vertretung des Auftraggebers gegeniber den
jeweiligen Versicherern und Bausparkassen und Investmentgesellschaften. Sie schlieB3t
die Abgabe und den Empfang aller die vermittelten und/oder betreuten Vertrage betref-
fenden Willenserklarungen und Anzeigen ein.

die Anweisung an den Vertragspartner des Mandanten, mit Vorlage dieser Vollmacht,
die bestehenden Vertréage unverziglich in die Betreuung und Verwaltung des Maklers zu
Ubertragen und alle Vertragsdaten mit allen Bevollmachtigten austauschen zu dirfen.
die Kiindigung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage.

die Vollmacht zur Beendigung bestehender Maklervertrage oder —auftrage und die Be-
rechtigung zur Anforderung aller Geschaftsunterlagen nach § 667 BGB flir den Mandan-
ten vom Vorvermittler/Betreuer/Vorbeauftragten in Vertretung des Mandanten.

die Geltendmachung der Versicherungsleistungen und die sonstige Mitwirkung bei der
Schadenregulierung beziiglich der vom Versicherungsmakler vermittelten bzw. betreu-
ten Versicherungsvertrage.

die Einholung/Erteilung von Auskiinften bei Bausparkassen zu bestehenden Bauspar-
vertragen, Bauspardarlehen und Finanzierungsvorhaben.

die Erteilung und Widerruf von Untervollmachten an andere Versicherungsvermittler,
insbesondere an die Akkurat financial service GmbH, Hafenweg 22, 48155 Minster.

die Erteilung, Widerruf und Weiterleitung von Lastschriftauftragen und Einzugsermach-
tigung (SEPA) gegeniber Versicherern und sonstigen Produktpartnern zur Abbuchung
der Versicherungspramien bzw. sonstiger Entgelte.

zur Einleitung und Begleitung von Beschwerden bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) oder einer Ombudsstelle.

die Einholung samtlicher Vertragsauskiinfte flir den Mandanten, wie z.B. die Tarifbe-
stimmungen, Vertragsinhalte, Versicherungsbedingungen, Vorschaden, Schadenquote,
Pramienhohe oder die Selbstbeteiligungsregelungen.

die Erteilung und Widerruf der Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von Gesund-
heitsdaten, von Schweigepflichtentbindungserklarungen, sowie das Auskunftsbegehren
Uber gespeicherte und verwendete Daten.

die postalische und/oder elektronische Datentibermittlung durch den Versicherer/ Ver-
tragspartner des Mandanten an die bevollmachtige Person / Firma / Makler und die Be-
freiung der Mitarbeiter des Versicherers/ Vertragspartner des Mandanten von ihrer
Schweigepflicht.

die postalische und/oder elektronische Datentibermittlung aus dem Versicherungsver-
trag/-antrag, Arztberichten oder sonstigen medizinischen Beurteilungen samtlicher Ge-
sundheitsdaten und weitere nach §203 StGB (Strafgesetzbuch) geschitzte Daten und
dass die hier gegebene Einwilligung sich auf alle vorhandenen Daten bezieht.
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Der Versicherungsmakler ist dariiber hinaus bevollmachtigt, die dem Versicherungsneh-
mer (Auftraggeber) gem. §7 VVG in Verbindung mit der VVG-InfoVO mitzuteilenden Ver-
tragsbestimmungen, Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen, Verbrau-
cherinformationen und sonstigen Informationen und das Produktinformationsblatt ent-
gegenzunehmen und fiir den Vollmachtgeber zu verwalten.

Der Mandant kann diese vorliegend erteilte Vollmacht, unabhdngig von dem Ubrigen Vertrag, je-
derzeit durch Erklarung in Textform fir die Zukunft dem Makler entziehen.

Ausweis gegeniiber Versicherungsunternehmen

Der Versicherungsmakler weist sich durch Kopie dieser Urkunde als Bevollmachtigter des Auftrag-
gebers aus. Sofern das jeweilige Versicherungsunternehmen auf die Einsicht der Original-
Vertretungsvollmacht besteht, ist dies dem Makler sofort mitzuteilen. Dem Makler ist bekannt, dass
der Versicherer gem. § 174 BGB rechtlich Anspruch auf Vorlage einer Original-Vertretungs-
vollmacht hat. Der Makler wird diese auf erstes Anfordern vorlegen. Er hat gem. § 175 BGB in die-
sem Fall Anspruch auf sofortige Rickgabe der Original-Vertretungsvollmacht durch den Versiche-
rer.

Musterort
Ort, Datum, Unterschrift Auftraggeber

Duisburg
Ort, Datum, Unterschrift Versicherungsmakler
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Grundlage unserer Dienstleistung als Versicherungsmakler ist der nachfolgende

Versicherungsmaklervertrag

1. Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber beauftragt den Versiche-
rungsmakler mit der Vermittlung von Versi-
cherungsvertragen fir folgende Sparten:

Xl Haftpflicht-, Unfall-, Sach-, Rechtsschutz-
versicherung
Lebens- / Rentenversicherung

X
Xl biometrische Risiken X| Altersvorsorge
Xl Krankenversicherung

O

weitere Sparten gemaB der ,erganzenden
Vereinbarung zum Maklervertrag"

Zur Vermittlung in diesem Sinne gehéren ne-
ben der Vorbereitung und dem Abschluss des
Versicherungsvertrags auch die hiermit im
Zusammenhang stehende Beratung, Informa-
tion und Aufklarung sowie die Mitwirkung bei
der Verwaltung und der Erflllung des vermit-
telten Versicherungsvertrags einschlieBlich der
Unterstitzung im Schadenfall.

Im Rahmen seiner Tatigkeit kann der Makler
einzelne Versicherer direkt ansprechen oder
sich anderer Dienstleister oder sogenannter
Zwischenmakler/Maklerpools bedienen. Ver-
pflichtet und berechtigt aus diesem Vertrag ist
lediglich der Makler als Vertragspartner des
Auftraggebers. Das gilt auch dann, wenn Ver-
sicherungsunternehmen den Zwischenmakler
als Betreuer oder Vermittler in Versicherungs-
policen eindrucken sollten.

2. Pflichten des Maklers

Der Makler befragt den Auftraggeber im Rah-
men seiner Tatigkeit nach seinen Winschen
und Bedurfnissen. Dabei werden sowohl die
Komplexitat der angebotenen Versicherung als
auch die jeweilige Situation des Kunden be-
rucksichtigt, soweit hierfiir Anlass besteht.

Die Grinde flUr jeden zu einer bestimmten
Versicherung erteilten Rat werden unter Be-
riicksichtigung des Schwierigkeitsgrades des
angebotenen Versicherungsvertrages in einem
Beratungsprotokoll dokumentiert. Der Makler
wird seinen Rat auf eine objektive und ausge-
wogene Marktuntersuchung stiitzen, soweit im
Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart wird.

Der Makler wirkt insbesondere bei der Verwal-
tung, Betreuung und Erflillung des Versiche-
rungsvertrages, z.B. im Schadenfall, im Rah-
men der erteilten Maklervollmacht mit.

3. Reichweite des Vertrages

Der Versicherungsmaklervertrag bezieht sich
auch auf die nicht vom Versicherungsmakler
vermittelten Versicherungsvertrage, wenn dies

ausdricklich zwischen den Parteien vereinbart
wird und die Vertrdge einzeln benannt werden.

Versicherungsvertréage, die der Versiche-
rungsmakler nicht flir den Auftraggeber ver-
mittelt hat und deren Betreuung nicht aus-
dricklich vereinbart wurde, sind nicht Gegen-
stand des Versicherungsmaklervertrags. Be-
zliglich dieser Versicherungsvertrage schuldet
der Versicherungsmakler auch keine Uberprii-
fung und Beratung und auch keine Unterstut-
zung im Schadenfall.

4. Risikodnderungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vertrags-
und risikorelevante Anderungen, die den Ver-
sicherungsschutz betreffen (z.B. Umzug, Be-
triebsverlegung, Anschaffungen, Familien-
grindung etc.), dem Makler unverziglich mit-
zuteilen.

5. Vergiitung

Die Leistungen des Maklers werden durch die
vom Versicherer zu tragende Courtage abge-
golten. Diese ist Bestandteil der Versiche-
rungspramie. Abweichendes muss ausdriicklich
zwischen Makler und Auftraggeber vereinbart
werden.

6. Kiindigung

Der Versicherungsmaklervertrag ist auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen. Er kann vom Auf-
traggeber jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
gekilndigt werden. Der Makler kann den Ver-
trag mit einer Frist von einem Monat schriftlich
kindigen.

7. Wechsel des Vertragspartners

Sollte der Makler seinen Geschéaftsbetrieb ganz
oder teilweise auf einen anderen Makler lber-
tragen (z.B. im Rahmen der VerauBerung des
Geschaftsbetriebes), ist der Kunde damit ein-
verstanden, dass der Maklervertrag vom Uber-
nehmenden Makler fortgefihrt wird.

Der Makler wird den Maklerwechsel anzeigen.
Der Kunde ist berechtigt, dem Maklerwechsel
zu widersprechen.

8. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages un-
wirksam sein oder werden, so bleiben die (b-
rigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon
unberihrt, es sei denn, dass durch den Weg-
fall einzelner Klauseln eine Vertragspartei so
unzumutbar benachteiligt wiirde, dass ihr ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet
werden kann.

Gerichtsstand flr alle Anspriche aus diesem
Vertrag ist Musterort.
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Einwilligungserklarung Datenschutz

Kommunikationserklarung
Anlage zur Maklervollmacht vom 26.06.2019

Mustermann, Max
geb. 01.01.1980
MusterstraBe, 99999 Musterort

Auftraggeber

1. Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung

(1) Der Kunde willigt ausdriicklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, insbesondere die be-
sonderen personlichen Daten, wie z. B. die Gesundheitsdaten der zu versichernden Personen, im
Rahmen der gesetzlichen Regelungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem/den Vermittler(-n) gespeichert und zum Zwecke der
Vermittlung und Verwaltung an die dem Kunden bekannten, kooperierenden Unternehmen weiter-
gegeben werden dirfen.

(2) Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DSGVO stellen die Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten des Kunden dar.

(3) Diese Einwilligung gilt unabhd@ngig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch
fur die entsprechende Prifung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsvertrdgen oder bei
kinftigen Antragstellungen des Kunden.

(4) Der/die Vermittler dirfen die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Kun-
den, zur Einholung von Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Priifung von Anspri-
chen an von Berufswegen zur Verschwiegenheit verpflichtete Personen (z.B. Anwalte und Steuerbe-
rater) weitergeben.

2. Befugnis der Versicherer (der Vertragspartner)

(1) Der Kunde ist damit einverstanden, dass samtliche Informationen und Daten, welche fir den
von ihm gewilinschten Versicherungsschutz von Bedeutung sein kdnnten, an den potenziellen Ver-
tragspartner (z.B. Versicherer) weitergegeben werden. Diese potenziellen Vertragspartner sind zur
ordnungsgemaBen Prifung und weiteren Vertragsdurchfihrung berechtigt, die vertragsrelevanten
Daten - insbesondere auch die Gesundheitsdaten — im Rahmen des Vertragszweckes zu speichern
und zu verwenden.

(2) Soweit es flr die Eingehung und Vertragsverlangerung erforderlich ist, dirfen diese Daten,
einschlieBlich der Gesundheitsdaten, an Rickversicherer oder Mitversicherer zur Beurteilung des
vertraglichen Risikos vertraulich Gbermittelt werden.

3. Mitarbeiter und Vertriebspartner

Der Kunde erklart seine Einwilligung, dass alle Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen des Vermittlers
seine personenbezogenen Daten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, speichern, einsehen
und flur die Beratung gegentber dem Kunden und dem Versicherer verwenden dirfen. Zu den Mit-
arbeitern des Vermittlers zahlen alle Arbeitnehmer, selbstédndige Handelsvertreter, Empfehlungsge-
ber und sonstige Erflillungsgehilfen, die mit dem Vermittler eine vertragliche Regelung unterhalten
und die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstan-
den, dass seine personenbezogenen Daten, sein Finanzstatus und die Gesundheitsdaten an diese
und kinftige Mitarbeiter des Vermittlers zum Zwecke der Vertragsbetreuung weitergegeben werden
und seine Mitarbeiter berechtigt sind, die Kundendaten im Rahmen des Vertragszweckes einzuse-
hen und verarbeiten und verwenden zu dirfen.

4. Anweisungsregelung

Der Kunde weist seine bestehenden Vertragspartner (z.B. Versicherer) an, samtliche vertragsbezo-
genen Daten - auch die Gesundheitsdaten — an den/die beauftragten Vermittler unverziglich her-
auszugeben. Dies insbesondere zum Zwecke der Vertragslbertragung, damit der Vermittler die
Uberpriifung des bestehenden Vertrages durchfiihren kann.



5. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Die Kundendaten werden nach Kindigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, geléscht. Zur Abwehr zu-
kinftiger Schadenersatzanspriche kénnen sich die Ldschfristen entsprechend verlangern. Der
Kunde ist damit einverstanden, dass sich der Léschanspruch nicht auf revisionssichere Backupsys-
teme bezieht und im Sinne einer Sperrung durchgefthrt wird.

6. Rechte des Kunden als ,,betroffene Person"

Dem Kunden stehen samtliche in Kapitel 3 (Art. 12-23) DSGVO genannten Rechte zu,
insbesondere das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch und Datenlibertragbarkeit.

7. Kooperationspartner

Dem Kunden ist bekannt, dass der Vermittler im Rahmen seiner auftragsgemaB l(ibernommenen
Aufgaben mit Kooperationspartnern zusammen arbeitet. Aus diesem Grunde wurden die
Kooperationspartner bevollmachtigt. Zum Zwecke der auftragsgemaBen Umsetzung ist es neben
der Bevollmachtigung ebenfalls erforderlich, dass der Kooperationspartner die Daten des Kunden
erhalt und ebenfalls im Rahmen dieser datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung zur Daten-
verwendung, Weitergabe oder Speicherung berechtigt ist. Den nachfolgend genannten
Kooperationspartnern wird daher die datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung im Umfang der
hiesigen Datenschutzerkldarung erteilt. Dies gilt insbesondere auch fiir die sensiblen persdnlichen
Daten und auch die Gesundheitsdaten des Kunden. Der Kunde willigt in die Datenverwendung auf-
grund dieser Datenschutzvereinbarung hinsichtlich der nachfolgend genannten Unternehmen ein:

(1) Akkurat financial service GmbH, Hafenweg 22, 48155 Minster

(2) Nachfolgende Vergleichs-, Analyse- und Verwaltungssoftware
Morgen & Morgen GmbH, Wickerer Weg 13, 65719 Hofheim am Taunus
Franke & Bornberg GmbH, Prinzenstrae 16, 30159 Hannover
ObjectivelT GmbH, Blirgermeister-Schmidt-Str. 2, 51399 Burscheid
MAKLERSOFTWARE.COM GmbH, Kneippstr. 7, 94577 NeBlbach/Winzer,
INNOSYSTEMS GmbH, Billerberg 11, 82266 Inning Am Ammersee
softfair GmbH, Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg
IWM Software AG, Alte Eiweilerstrale 38, 66620 Nonnweiler

Der Kunde erklart die Einwilligung der Datenweitergabe an die vorgenannten Unternehmen, sofern
dies zur auftragsgemaBen Erflllung des Vermittlers erforderlich ist.

8. Rechtsnachfolger

(1) Der Kunde willigt ein, dass die von dem/den Vermittler(-n) aufgrund der vorliegenden Daten-
schutzerkldrung erhobenen, verarbeiteten und gespeicherten Informationen, Daten und
Unterlagen, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, an einen etwaigen Rechtsnachfolger des/der
Vermittler bzw. einen Erwerber des Versicherungsbestandes weitergegeben werden, damit auch
dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als Rechtsnachfolger des Vermittlers
erfillen kann.

(2) Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen Kundendaten kdnnen auch an einen
potenziellen Erwerber des Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personen-
bezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten im Sinne des Art. 4 Nr. 15 DSGVO, zahlen nicht
zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese dirfen daher nicht an einen potenziellen
Erwerber (bermittelt werden. Eine Uberlassung dieser Daten erfolgt nach Absatz 1 erst nach der
tatsachlichen VerauBerung oder Rechtsnachfolge.



9. Notfallklausel fiir Urlaubs- und Krankheitsvertretung

Der Kunde willigt ausdriicklich ein, dass sich der Vermittler von einem anderen zugelassenen Ver-
sicherungsmakler vertreten lassen darf. Vertretungsfélle sind insbesondere die Urlaubsabwesenheit
des Vermittlers, Erkrankung, Berufsunfahigkeit oder Todesfall. Fir die Falle einer erforderlichen
Vertretung der Kundeninteressen wird der berechtigte Vertreter des Versicherungsmaklers /-in die
Vertretung Ubernehmen und erhalt Einsichtsrechte in die Kundendaten. Hiermit erklart sich der
Kunde auch ausdricklich einverstanden. Die Berechtigung wird flr folgende Person / Firma erteilt:

Akkurat financial service GmbH, Hafenweg 22, 48155 Minster

Entsteht ein erforderlicher Vertretungsfall, so wird der vorgenannte Kooperationsmakler als Erfil-
lungsgehilfe und des Vermittlers in Untervollmacht tatig.

10. Keine Dateniibertragung in Drittlander

Der Vermittler beabsichtigt nicht, personenbezogene Daten des Kunden in Drittlander zu Ubertra-
gen.

11. Widerruf

Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und
vorhandenen Daten - einschlieBlich der Gesundheitsdaten - kann durch den Kunden
jederzeit und ohne Begriindung widerrufen werden. Die an der Vertragsvermittiung
und/oder -verwaltung beteiligten Unternehmen werden sofort iiber den Widerruf in-
formiert und verpflichtet, unverziiglich die gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des
BDSG umzusetzen. Fiihrt der Widerruf dazu, dass der in der Praambel geregelte Ver-
tragszweck nicht erfiillt werden kann, endet automatisch die vereinbarte Verpflichtung
der/des Vermittlers(s) gegeniiber der den Widerruf erklarenden Person oder Firma.

Der Widerruf ist zu richten an: A & C Assekuranz & Consulting, Ulrich Gores,

BismarckstraBe 120, 47057 Duisburg

Der Kunde hat dariiber hinaus jederzeit die Moglichkeit, sich beim zustandigen Landes-
amt fiir Datenschutzaufsicht zu beschweren.

12. Einwilligungserklarung

Mit der Verwendung, Speicherung und Nutzung der besonderen persénlichen Daten, einschlieBlich
der Gesundheitsdaten und seines Finanzstatus, im Rahmen dieser Datenschutzvereinbarung, er-
klart der Kunde seine Einwilligung, die er jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen kann.

13. E-Mail-Kommunikation

Hiermit willige ich mit meiner Unterschrift ausdriicklich ein, dass ich mit einem unverschliisselten
E-Mail-Versand zur Auftragsabwicklung einverstanden bin. Dieses Einverstdandnis erteile ich aus-
dricklich auch fir den Fall, dass in der E-Mail-Nachricht besondere personliche Daten, wie z.B.
Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind. Sofern ich bereits die besonderen persén-
lichen Daten per unverschliisselter E-Mail an meinen Vermittler gesandt hatte, genehmige ich die
nicht verschliisselte Kommunikation bis auf Widerruf fir die Zukunft.

0 Ja
7 Nein

Musterort
Ort, Datum, Unterschrift Auftraggeber

Duisburg

Ort, Datum, Unterschrift Versicherungsmakler




